| CHE COS'E' IL CENTRO POLIFUNZIONALE PER IMMIGRATI REGOLARI?

Il Centro Polifunzionale € una struttura che offre una pluralita di servizi agli immigrati
regolari presenti nel territorio della Provincia di Enna

QUAL' E L' OBIETTIVO CHE SI PROPONE DI RAGGIUNGERE IL CENTRO
POLIFUNZIONALE PER IMMIGRATI REGOLARI IN PROVINCIA DI ENNA?

L' obiettivo che si propone di raggiungere & quello dell' integrazione socio —
economica della popolazione immigrata.

COME NASCE IL CENTRO POLIFUNZIONALE
PER GLI IMMIGRATI REGOLARI?

Esso nasce per iniziativa della Provincia Regionale di Enna, attraverso la
presentazione nell'anno 2010 di un' apposita proposta progettuale, finanziata con i
fondi erogati nell' ambito del progetto denominato “Dall' omologazione all'
integrazione culturale”, obiettivo operativo 2.1, del PON FESR, “Sicurezza per lo
sviluppo”, obiettivo convergenza 2007 — 2013.

QUALI SONO | SERVIZI CHE IL CENTRO POLIFUNZIONALE METTERA' A
DISPOSIZIONE DEGLI IMMIGRATI REGOLARI
PRESENTI IN PROVINCIA DI ENNA?

Il “Centro Polifunzionale”, attraverso la creazione di uno sportello di front office
operativo, con orari flessibili, in risposta alle esigenze dell' utenza immigrata, intende
offrire i seguenti servizi:

@ Attivita di informazione, formazione e sensibilizzazione @ Attivazione di un numero verde;
relative all' assistenza sanitaria e all' assistenza socio — sanitaria; @ Attivita di intercultura;

0@ Attivita di prima informazione e orientamento legale; @ Attivita ricreative;

@ Orientamento e assistenza burocratica nel disbrigo pratiche @ Attivita di formazione
e attivita di mediazione culturale; ( corsi di alfabetizzazione,

® Informazione sul mondo del lavoro e sulla creazione d' impresa; personal computer, etc )

Presso i locali del Centro, la Prefettura - stante la costituzione ad Enna di una Sezione
della “Commissione Territoriale per il riconoscimento della Protezione internazionale
di Catania”, avra il compito di informare in ordine alle procedure di audizione volte ad
accertare la presenza a carico dell' immigrato di “atti di persecuzione e dei motivi di
persecuzione”, in presenza dei quali verranno riconosciuti lo “status di rifugiato”
oppure, in presenza di “danno grave”, la “protezione sussidiaria”.

DOVE AVRA' SEDE IL CENTRO POLIFUNZIONALE PER IMMIGRATI REGOLARI
PRESENTI NEL TERRITORIO DELLA PROVINCIA DI ENNA?

Il “Centro Polifunzionale” avra sede in un immobile di proprieta della ex Provincia
Regionale di Enna, interamente ristrutturato e arredato con i fondi del Progetto
sopraindicato, sito in Enna, in via Bagni, composto da un piano terra, un piano 1° e un
piano 2°, dotato di due entrate di accesso, di cui una per soggetti disabili, in via
Orfanotrofio.

IN CHE MODO IL CENTRO POLIFUNZIONALE METTERA' A DISPOSIZIONE
DELL'UTENZA IMMIGRATA | SERVIZI Al QUALI LO STESSO E' PREPOSTO?

"* Il “Centro Polifunzionale” operera in favore dell' utenza immigrata attraverso il
& coinvolgimento di diversi soggetti pubblici interessati, a vario titolo, alle
problematiche riguardanti I' integrazione socio — economica degli immigrati regolari.

” DLIFUNZIU H ' '-:'l in relazione alle rispettive competenze, i sopra indicati soggetti, metteranno a
_ | -1 disposizione del Centro, le necessarie attivita di assistenza e di formazione.
" ¥ | soggetti coinvolti, oltre alla ex Provincia regionale di Enna, titolare del progetto, in
PerIAMMIGRATI | IREGOLARI
i 4 ¢ La Prefettura di Enna; * L' Ufficio Scolastico Provinciale di Enna;
* L' A.S.P. di Enna; * L' Ordine degli avvocati di Enna;
¢ Il Comune di Enna; * L' I.P.A.B. di Enna, “Centro di accoglienza S. Lucia”.

INVESTIAMGNEL VQSTRO FUTURO Altri soggetti potranno aggiungersi successivamente.

IN CHE MODO IL CENTRO POLIFUNZIONALE
REALIZZERA' | PROPRI OBIETTIVI?

: La realizzazione degli obiettivi che costituiscono oggetto del “Centro Polifunzionale”
L PON sara il risultato dell' azione sinergica dei singoli soggetti coinvolti e potra trovare
SIGLIREZZA PER LO SVILUPPO adeguato supporto, dal punto di vista finanziario, anche, in eventuali finanziamenti
Ani O O e sul piano internazionale, comunitario, nazionale e regionale, relativi alle politiche
3 / WVERGEMNZY — 2013 : : ; ? A N ¢
OB N VERGE b migratorie e alle misure di integrazione.
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- WHAT IS THE MULTIFUNCTIONAL CENTER FOR LEGAL IMMIGRANTS?

The Multifunctional Centre is a facility which offers a variety of services to legal
immigrants living in the territory of the Province of Enna

WHAT IS THE OBJECTIVE THE MULTIFUNCTIONAL CENTER WANTS TO GET
FOR LEGAL IMMIGRANTS IN THE PROVINCE OF ENNA?

The objective is to achieve a socio — economic integration of the immigrant
population.

WHAT'S THE ORIGIN OF THIS MULTIFUNCTIONAL CENTRE
FOR REGULAR IMMIGRANTS?

It was founded by the Regional Province of Enna, in the year 2010, through the
presentation of a special planning-project funded with funds granted for the project
called "From approval to cultural integration", operational objective 2.1, the ERDF
PON, "Security for Development", an objective convergence 2007-2013.

WHAT ARE THE SERVICES WHICH THE MULTIFUNCTIONAL CENTRE IS GOING
TO OFFER TO LEGAL IMMIGRANTS PRESENT IN THE PROVINCE OF ENNA?

The "Multipurpose Center", through the creation of a front office operation, with
flexible hours, in response to the needs of “immigrant users”, intends to offer the
following services:

@ Activation of a freephone number;

@ Intercultural activities;

@© Recreational activities;

@ Training activities (literacy classes,
personal computer, etc);

@ Information activities, training and awareness
relating to the sociomedical
and socio- psycological assistance;
@ Activities of prior legal information and guidance;
@ Orientation and bureauocratic-assistance
in the handling of documents and cultural mediation;
® Information on the working — world and the creation of business-enterprise;

The Prefecture — considering the recent institution in Enna of a section of the
Territorial Commission for the recognition of International Protection of Catania" —
will inform immigrants on procedures of interview which will be tasked to VERIFY
the presence of acts of persecution against the immigrants and the reasons of it and,
in that case recognize the “refugee status "or, in the presence of "serious harm", the
“subsidiary protection".

WHAT ABOUT THE SEAT OF THE MULTIFUNCTIONAL CENTRE OF REGULAR
IMMIGRANTS PRESENT IN THE PROVINCE OF ENNA?

The "Multipurpose Center" will be located in a building belonging to the former
“Regional Province of Enna”, fully renovated and furnished with funds from the above
mentioned project, it is located in via Bagni and consists of a ground floor, 1st and
2nd floor; there are two entrances of access, one of which is for the disabled, in via
Orfanotrofio.

HOW WILL THE MULTIFUNCTIONAL CENTRE PUT AT THE IMMIGRANT USERS'
DISPOSAL THOSE SERVICES TO WHICH THE SAME CENTRE IS IN CHARGE?

The "Multipurpose Center" will work in favor of the immigrant users through the
involvement of various public entities interested, for different reasons, in the
problems regarding the socio - economic integration of legal immigrants:

in relation to their competencies, the above-mentioned subjects, will provide the
necessary assistance and training according to the Centre dispositions

The involved entities, in addition to the former Regional Province of Enna, owner of
the project, actually, are:

e The Provincial Education Office of Enna;
® Bar association of Enna;
¢ |PAB of Enna, "Reception Centre St. Lucia.";

o The Prefecture of Enna;
e ASP Enna;
e The City of Enna (The Town Council);

Other subjects could join later.

HOW IS THE MULTIFUNCTIONAL CENTER GOING TO GET ITS GOALS?

The realization of the objectives which are the subject of the "Multipurpose Center"
will be the result of synergistic action of individuals involved and able to find
adequate support, from a financial point of view, and, in any funding at international,
European, national and regional, related to migration policies and integration
measures.
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' QU'EST-CE QUE LE CENTRE MULTIFONCTIONNEL POUR IMMIGRES EN
SITUATION REGULIERE ?

Le Centre Multifonctionnel est une structure qui offre une diversité de services aux
immigrés en situation réguliére présents sur le territoire de la Province de Enna.

QUEL EST L'OBJECTIF QUE LE CENTRE MULTIFONCTIONNEL POUR IMMIGRES
EN SITUATION REGULIERE DANSLA PROV!,NCE DE ENNASE PROPOSE DE
REJOINDRE ?

L'objectif qu'il se propose de rejoindre est celui de l'intégration socio-économique de
la population immigrée.

COMMENT NAIT LE CENTRE MULTIFONCTIONNEL POUR LES IMMIGRES EN
SITUATION REGULIERE ?

Il nathréce a l'inititiative de la Province Régionale de Enna, avec la présentation en
2010 d'un projet spécial, financé avec les fonds obtenus dans le cadre du projet
dénommé "De I‘homologation a l'intégration culturelle", objectif opératif 2.1, du PON
FESR, " Sécurité pour le développement", objectif convergence 2007-2013.

QUELS SONT LES SERVICES QUE LE CENTRE MULTIFONCTIONNEL METTRA A
LA DISPOSITION DES IMMIGRES EN SITUATION REGULIERE DANS LA
PROVINCE DE ENNA ?

Le "Centre Mutifonctionnel", grace a la création d'un guichet de front office opératif,
avec des horaires flexibles, en répondant aux exigences de la clientele immigrée, a
I'intention d'offrir les services suivants :

@ Activités d'information, de formation et de sensibilisation @ Activation d'un numéro vert ;
concernant l'assistance sanitaire et |'assistance socio-sanitaire ; @ Activités d'interculture ;
@ Assistance de premiére information et d'orientation légale ; @© Activités récréatives ;
@ Orientation et assistance dans les démarches bureaucratiques @ Activités de formation ( cours d'alphabétisation,

et activités de médiation culturelle ; ordinateur personnel, etc.)

® Information sur le monde du travail et sur la création d'entreprise ;

En outre, la Préfecture — en considérant I'établissement a Enna de la sous-
commission de “la Commission Territoriale pour la reconnaissance de la Protection
Internationale de Catane" — informera les immigrates sur la procédure de audition,
grace a laquelle on cherche de vérifier la présence a la charge de l'immigré “d'actes
de persécution et des motifs de persécution”, a la présence desquels seront reconnus
le l':')s'gg'gujc d"e réfugié" ou bien, en présence de "grave danger", la "protection
subsidiaire".

QUEL SERA LE SIEGE DU CENTRE MULTIFONCTIONNEL POUR IMMIGRES EN
SITUATION REGULIERE SUR LE TERRITOIRE DE LA PROVINCE DE ENNA ?

Le " Centre Multifonctionnel" aura son siege dans un immeuble dont la ex Province
Régionale de Enna est propriétaire, entierement restructuré et meublé avec les fonds
du Projet ci-dessus, situé a Enna, rue Bagni. Il se compose d'un rez-de-chaussée, d'un
premier étage et d'un second étage, bénéficiant de deux acces pour entrer, dont I'un
des deux, est réservé aux personnes handicapées, rue Orfanotrofio.

DE QUELLE MANIERE LE CENTRE MULTIFONCTIONNEL METTRA-T-IL A
DISPOSITION DE LA CLIENTELE IMMIGREE LES SERVICES AUXQUELS IL EST
DESTINE ?

Le "Centre Multifonctionnel" s'activera en faveur de la clientele immigrée grace a des

organismes et a des administrations publiques qui s'intéressent pour différents

motifs, aux problématiques qui concernent I'integration socio-économique des
immigrés en situation reguliere.

Selon leurs respectives compétences, les sujets ci-dessus énumérés, mettront a
disposition du Centre, les activités d'assistance et de formation indispensables.

Les sujets intéressés, outre a la ex Province régionale de Enna, titulaire du projet en
question, sont .

e Le Bureau Scolaire Provincial de Enna ;
e L'Ordre des avocats de Enna ;
¢ L'l.P.A.B, "Centre d'Accueil S.Lucia":

e La Préfecture de Enna ;
e L'A.S.P.de Enna;
e La Mairie de Enna ;

D'autres sujets pourront s'y unir successivement.

DE QUELLE MANIERE LE CENTRE MULTIFONCTIONNEL REALISERA-T-IL SES
OBJECTIFS ?

La réalisation des objectifs qui font partie du "Centre Multifonctionnel" sera le
résultat de I'action en synergie de chacun des membres impliqués et il pourra aussi
obtenir un support adéquat, du point de vue financier, grace a d'éventuels
financements sur le plan international, communautaire, national et régional, relatifs
aux politiques migratoires et aux mesures d'intégration.
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